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 (9/5107-5)قرار مجمس المفوضين رقم   7/5107/  55تاريخ الإصدار: 

 

 0/8/5107النشر  : تاريخ 
 

يوماً من تاريخ نشر الإخطار. 03: المدة المحددة لتقديم الملاحظات  

 
 .القصيرةالرسائل نياء إلخدمة  مراجعة سوق الجممة الموضوع:
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 :انجًهت لانهبء انرسبئم انمصيرةسىق  يراجؼتأسببة 
 

فرض سعر عمى الرسائل القصيرة المنشأة من من الييئة شركة زين طمبت  30/0/6332 تاريخب
خضاعيا لمتنظيم Application to Person ( A2P )التطبيقات   . وا 

صاار ررار تنظيم  )تعميمات( بشأن مسألة تنظيمية وفقاً شركة زين طمب لإطمب  عتبرت الييئةا
رررت الييئة أن تقوم بمراجعة  . وعميو للإجراءات المنصوص عمييا ضمن تعميمات القواعا الإجرائية

 A wholesale market for the provision of“سوق الجممة لخامة إنياء الرسائل القصيرة 

SMS termination “wholesale SMS termination”
ومستوى التنظيم الموجوا فيو  3

ف  اراسة مراجعة ، حيث تم تعريف السوق المعن  لتحايا ماى الحاجة إلى تنظيمووالتطورات الممكنة 
 . 6333الاسواق المتنقمة ف  العام 

 
 لمميامجاء تنفيذاً تنظيم رطاع  الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات بالاعتماا عمى عوامل السوق إن 

ووثيقة السياسة   6وتعايلاتو 3551( لسنة 30ررم ) رانون الاتصالاتبالييئة والمسؤوليات المنوطة 
 .63360العامة لمحكومة ف  رطاع  الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ورطاع البريا  

 
إن المنيجية المستخامة من ربل الييئة لمقيام بالخطوات التحميمية المختمفة ف  عممية مراجعة الأسواق  

الت  أصارتيا  4لاتصالاتموضحة وبالتفصيل ف  وثيقة الوررة البيضاء حول إجراءات مراجعة أسواق ا
 .الييئة

 
تم طمب معمومات من  ،طراف المعنية فيولمسوق والأأعمق ولمقيام بالاراسة ولتتمكن الييئة من فيم  

المقامة لخامات رسائل  لى طمب معمومات من الشركاتإبالإضافة  ،شركات الاتصالات المتنقمة المعنية
  .الحال  مع شركات الاتصالات المتنقمةوبالأخص الشركات المتعاراة ف  الورت الجممة 
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1
 )هـ( 6نًبدة )س(  6)هـ( و انًبدة 6. وببلأخص  انًبدة 3991( نعبو 31قبَىٌ الاتصبلاث رقى )  
 

تراِ ضروريبً يٍ ق الاتصبلاث انرئيسيت وانفرعيت وحسبًب ( يٍ انسيبست انعبيت نهحكىيت تطهب يٍ انهيئت ببجراء يراجعبث لأسىا74انفقرة ) 1

 . حد يٍ أثبر انهيًُتأجم ان
4
 .9009أيبر/ 37انىرقت انبيضبء حىل عًهيت يراجعت الأسىاق انصبدر عٍ هيئت تُظيى قطبع الاتصبلاث في  
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 : انتشريؼبث اننبظًت في انمطبع
 

 :  أولا:  تؼهيًبث انربط انبيني
 

عرفت تعميمات الربط البين  خامة إنياء الحركة الياتفية بأنيا الخامة الت  يتمقى فييا المرخص لو 
يكمميا( ضمن شبكة الاتصالات العامة الحركة الياتفية من مرخص لو مرتبط بالشبكة ثم ينيييا )أو 

 .الخاصة بو
 

Traffic Termination Service 

 
4.2.2.1 Service Definition 

56. Traffic termination service is defined as a service where a Licensee 

receives Traffic from an interconnected Licensee and then terminates (or 

completes) it within its own Public Telecommunications Network.  

 
عمى جميع المرخصين تقايم خامة انياء الحركة إضافة الى ذلك اشارت التعميمات إلى أنو يتوجب 

 .خرينالياتفية  لجميع المرخص ليم الآ
 

4.2.2.2 Requirement to Provide the Service 

57. All Licensees shall be required to provide Traffic termination service to 

all other Licensees. 
 

الياتفية " بالمعمومات الت  تنتقل عبر رناة الاتصال أي أن عممية تمرير مع العمم بانيا عرفت "الحركة 
 .الحركة الياتفية ممكن أن تكون صوتية او رسائل القصيرة

 
‘Traffic’ means the information moved over a communication channel 

 
 

عممية تسعير الخامة ماار الخامة بينت تعميمات الربط البين  وبالعموم أن  ف  ما يتعمق بتسعير 
 .البحث يجب أن تكون مبنية عمى أساس التكمفة

 
 

7.1.1 Principles of Charging 

 
268. All Licensees’ Interconnection charges shall be cost based rates that are 

transparent, reasonable, having regard to economic feasibility, and 

sufficiently unbundled so that the interconnecting party does not pay for 
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Network components or facilities that it does not require for the service to be 

provided, it being understood that no unreasonable and unrecoverable costs 

will be imposed on the Licensee in connection with any unbundling. 

 
 :ثبنيبً: نتبئج ولرار يراجؼت أسىاق خذيبث الاتصبلاث انًتنمهت

 
 6333الصاار عن الييئة عام المتعمق بمراجعة أسواق الاتصالات المتنقمة يم  تضمن القرار التنظ

المعايير المعتماة إلى أن وخمُص القرار التنظيم   "سوق الجممة لإنياء الرسائل القصيرة  " تعريف
آلية لأن نظراً  تتحقق ف  ىذا السوق لم )اختبار المعاير الثلاثو( لإخضاع الأسواق لمتنظيم المسبق

، وبالتال  فقا تقرر عام فرض أي (Bill and Keep)التحاسب بين الشركات ف  السوق المعن  ى  
 .تنظيم مسبق

 

"By contrast, the TRC has found that, in principle, the wholesale market for 

SMS termination should not be susceptible to ex ante regulation
5" 

 
 

 القصيرة الرسائل خامات نياءلإ الجممة خامات جميع إن  " سوق الجممة لإنياء الرسائل القصيرة " يشمل

 خلال من للأفراا المرسمة والرسائل (P2Pالأفراا) بين المرسمة الرسائل فييا بما ،الشركات تقاميا الت 

 .(A2P) الالكترونية التطبيقات
 

أن يؤثر ف  يتضح من تحميل المرجعيات القانونية أن ىذا السوق غير خاضع لمتنظيم وبإمكان أي مشغل 
انياء الرسائل القصيرة، وعميو ستقوم الييئة بمراجعة مستوى خامة  ىفرض سعر عمىيكل السوق عنا 

 من خلال وثيقة الوررة البيضاء الت  تبين منيجية يذا السوق من  خلال المنيجية المعتماة لذلكالتنظيم ل
  مراجعة الاسواق وتعميمات حماية المنافسة.و 

 : انمصيرة انرسبئم إنهبء نخذيت انجًهت سىق تؼريف
 

من  تتمتع بوضع مييمن أم لا أي من الشركات يتم تعريف السوق المعن  وذلك لتحايا فيما إذا كانت
المنافسة تعميمات حماية  لأحكام، ويتم تعريف السوق المعن  طبقاً فسةاالممكن أن تؤاي الى مشاكل بالمن

الاتصالات سواق أ، بالاضافة إلى المنيجية الت  اتبعتيا الييئة عنا مراجعة 6332ف  رطاع الاتصالات 
 التالية:أبعااه الأساسية تحايا  من خلالالمبينة ف  وثيقة الوررة البيضاء، 
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  البعا السمع  أو "سوق المنتج": كافة الخامات أو المنتجات الت  يعتبرىا المستيمك رابمة لمتباال
 أو للإحلال.

  ا( من تعميمات حماية المنافسة ف  رطاع الاتصالات عمى 2ورا حااتو المااة )  البعا الجغراف/
 أنو الأران.

  ."انًنتج"نهسىق انسهؼي انبؼذأولاً: 
 

سيتم ف  ىذه المرحمة تحايا الخامات الت  تقع ف  نفس السوق والت  من الممكن أن تعتبر بايمة فيما 
بينيا، وف  ىذه الحالة سيتم تحميل فيما اذا كان السوق يشمل جميع أنواع الرسائل القصيرة أو تقسيم ىذا 

 السوق إلى أكثر من سوق وكما يم :
 ع أنواع الرسائل ؟ىل يشمل السوق جمي 

 وعمى مستوى سوق التجزئة فإن خامات الرسائل المتوفرة ف  الأران ى : باايةً 
  (SMS).الرسائل القصيرة  .3
 (.MMSرسائل الوسائط المتعااة ) .6
( وى  OTTs) الرسائل القصيرة بواسطة تطبيقات التراسل الفورية من خلال الانترنت .0

 الوسائط.عبارة عن رسائل نصية ورسائل متعااة 
ومع الأخذ بعين الاعتبار الخامات المتوفرة ف  سوق التجزئة فإنو سيتم تحميل سوق الجممة من جانب 

 .الطمب والعرض
 

 :من جانب الطمب 

، ومن الرسائل القصيرة إنياءانب الطمب لخامة ج (MNO)الات المتنقمة صيمثل مزواو خامات الات
، وعمى (Bill &keep) تقايميم لمخامتين بنفس آلية التسعير سببفي  خامات بايمة، وال ىموجية نظر 

الأصم  )المستفيا الرسالة  ئاءً عمى منشنالرغم من ذلك فإن طبيعة الطمب عمى الخامة تتحاا ب
 النيائ (.

سيتم تحايا الخامات الت   ،وبالنظر إلى الخيارات المتاحة ف  سوق التجزئة أمام المستفيا النيائ  
 ساس  ىو طبيعة الاستخاام.المعن  عمى مستوى الجممة ، والمعيار الأ يتضمنيا السوق

 
 :(MMs)( ورسائل الوسائط المتعددة SMS القصيرة الرسائل) -0

وحيث إن طبيعة استخاام الرسائل الوسائط المتعااة تختمف عن طبيعة استخاام الرسائل القصيرة، فمن  
الممكن اعتبار رسائل الوسائط المتعااة غير بايمة لمرسائل القصيرة وبالتال  ى  خارج السوق المعن  

 لماراسة.
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 (:A2P( و رسائل )P2P) القصيرة الرسائل -5
( P2Pالت  يتم تبااليا بين المشتركين ) فتتكون من الرسائل القصيرة (SMS)أما عن الرسائل القصيرة 

وعنا تحميل إمكانية كونيا باائل  ،(A2P) الرسائل القصيرة النصية الت  يتم إرساليا من خلال تطبيقاتو 
( A2Pمن خلال التطبيقات) إنشاؤىاختمف عن الرسائل الت  يتم ت( P2P) قصيرةالرسائل ال أم لا، فإن

معمومات يطمبيا المستفيا النيائ . مما  إرسالذا محتوى اعائ  أو تجاري او  منيا الياف ت  يكونال
( سورين منفصمين A2P( ورسائل )P2Pيعن  أنيا من جانب الطمب تعتبر كل من الرسائل الشخصية )

 من وجية نظر المستفيا. ااستخااماتيلاختلاف 
  :(OTT( واستخدام تطبيقات ) SMS) ةالقصير  الرسائل -3

خامات بايمة من وجية نظر المستفيا OTT) و ) (SMS)من أما عن اراسة إمكانية أن تكون  كل 
النيائ  لمخامة وبالنظر إلى استخاامات  كل خامة والى حقائق نجا بأنو من الممكن اعتبار الخامتين 

ف   2معاة من ربل الييئة أن نسبة الأجيزة الذكيةبايمتين وذلك لعاة أسباب(، بينت اراسة مياانية حايثة 
 ن الرسائل%( وى  نسبة تعتبر مرتفعو، ومن جية أخرى تبين بعا تحميل البيانات أ44الأران حوال )

حيث انخفضت بنسبة  6334تراجعاً خلال الفتره الماضية كانت ذروتيا ف  العام القصيرة شيات 
مات الانترنت عريض النطاق بالأران، إلا أن اعتبارىا بايل %(  و يرافق ذلك تزايا الطمب عمى خا63)

مرتبط بتوفر خامات الانترنت باستمرار واون انقطاع، وف  حال انقطاع خامة الانترنت فإن ضمان 
وصول الرسائل غير متوفر، و مما لا شك فيو ف  ظل الاربال الشايا عمى استخاام اليواتف الذكية فإن 

 (.P2P SMSايمة لمرسائل التقمياية)(  ستصبح بOTTتطبيقات )
 

 :(OTT) ( واستخدام تطبيقاتA2P SMS) ةالرسائل القصير  -4
( فقا تم استطلاع رأي A2P SMS ( بايمة لخامة الرسائل القصيره )OTTفيما يتعمق بإمكانية أن تكون)

تتعمق  ( وأفااوا بأنو لا يوجا بايل ليذه الخامة لأسبابSMSبعض مشغم  ىذا النوع من الرسائل )
بالمتطمبات التنظيمية لتقايم خامات الرسائل الاعائية إذ أنو من غير الممكن عكس المتطمبات التنظيمية 

 (. OTTعمى الرسائل الاعائية من خلال )
(،  لكن مع P2P( و )A2Pإن الوضع الحال  لسوق الجممة لخامة إنياء الرسائل لا يميز بين رسائل )

بفرض تسعير عمى أحا أنواع ىذه الرسائل سيؤثر عمى وضع المنافسة ف  وجوا احتمالية ريام أي مشغل 
 لى ما يم :إوبالتال  فيما اذا كانت باائل أم لا، وعميو يجب الاشارة  ،ىذا السوق

                                                           
6
 Mobile customer satisfaction survey in Jordan , conducted by TRC for the purpose of best service provider 

award,2017 
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المثال عنا  سبيل فعمى ،(P2P) و( A2P) رسائلفنيو لمتميز بين  إمكانية وجوا عامحال  ف   ( أ
 رسائل عمى استيفاء وعام( A2Pرسائل ) إنياءالشركات عمى استيفاء رسوم عمى  إحاى ريام
(P2P )رسائل أنيا أساس عمى الرسائل بتمرير الخامة ىذه يطمب الذي المشغل فسيقوم (P2P )

 مما يعن  ان ىذه الخامات باائل. 
من غير  فإنووجية نظر الشركات فإنيا متوفره  وحسب ،الفنية الإمكانياتحال وجوا  ف   ( ب

افع الرسوم ولن  سوىخيار آخر  أي المشغل لاىيكون  ولنباائل  الخامات ىذه إعتبارالممكن  
 (.P2P SMSيتمكن من تمريرىا عمى اعتبار انيا )

 
 :من جانب العرض 

(  أو A2Pنو لا يوجا اختلاف بين إنياء الرسائل القصيرة سواءً كانت )إمن الناحية الفنية والتقنية ف
(P2P وبالتال  فإن أي مشغل شبكة اتصالات متنقمة )ومن الناحية التشغيمية  تقايم كلا الخامتين بإمكانو

فإنو يمكن من ناحية العرض اعتبارىما بايمتين  ،وعميو فإنو يتم انياؤىا عمى نفس الشبكة وبنفس الطريقة.
 .وتقعان ضمن نفس السوق

 السوق يشمل جميع المشغمين :  ىل 

إن إنياء الرسائل القصيرة عمى شبكة مقام خامة الاتصالات المتنقمة يعتبر ضرورة لموصول إلى مستخام 
كل مشغل لأن الشبكات ف  حالة إنياء المكالمات أو الرسائل لا تعتبر بايمة، ولذلك فانو من الأصح أن 

 شغل منفرا.  يكون كل مقام لمخامة منفصل عن الأخر، وبالتال  يكون تعريف الأسواق لكل م
 

 

 :نهسىق انجغرافي انبؼذ:ثبنيبً 
 

النطاق الجغراف  تم تحاياه عمى أساس أنو الأران كسوق لخامات الاتصالات المتنقمة وعميو فانو سيتم 
 . 3اعتبار النطاق الجغراف  لكلا السورين الاران

أن جانب الطمب لا إلا  باائل تعتبر العرض جانب من نوأالرغم من  وعمى ،أعلاه ورا لما واستناااً  وعميو
 A2Pعن الرسائل المنشأه من خلال التطبيقات ) بايلاً  (P2P SMSياعم أن تكون الرسائل التقمياية )

SMS)،  الجممة سوق عمى سنعكس الذي مرالأ مختمفة أسواق أنيا عمى الخامات مع التعامللذلك سيتم 
 .4الاىم ف  تعريف الاسواق، حيث يعتبر جانب الطمب ىو القصيرة الرسائل لانياء

                                                           
  المنظم ف  بعض الاول الاوروبية ولغايات التنظيم المسبق باعتبار أن البعا الجغراف  لخامات الاتصالات المتنقمة بانيا النطاق الجغراف يقوم 7

 لتغطية  شبكتو. 
8
 -  Competition policy in the digital age , GSMA,2015 page 58-62. - COMMISSION NOTICE on the   

definition of relevant market for the purposes of Community competition law,pargraph 13-14 
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 :الخلاصة : تعريف السوق أنو
 في الأردن. ( P2P SMS)  سوق الجممة لإنياء الرسائل القصيرة
 .       في الأردن ( A2P SMS)  سوق الجممة لإنياء الرسائل القصيرة

 
البعد السمعي لمسوق  تحميلنتيجة التي توصمت ليا الييئة فيما يتعمق ب (: ىل تتفق مع0سؤال رقم )

وأن كل مشغل لو ؟لتعريف السوق المعني والبعد الجغرافي  جانب الطمب والعرض المعني المتضمن 
 سوق منفصل؟

 وىل ،المعني السوق تعريففيما يتعمق ب مع نتيجة التي توصمت ليا الييئة (: ىل تتفق5سؤال رقم )
 ؟ المعني السوق تحديد في ساسالأ ىو الطمب جانب اعتماد مع تتفق

 انحبجت نهتنظيى انًسبك:  يذي
 

إن المنيجية المستخامة لتقييم ماى الحاجة لمتنظيم تعتما عمى: اختبار المعايير الثلاثة" والت  تم 
اعتمااىا من ربل الييئة عنا مراجعة اسواق الاتصالات، فبتحققيا مجتمعة يكون السوق بحاجة لمتنظيم 

 green fieldيُفترض عام وجوا أحكام علاجية مفروضة مسبقاً )المسبق و عنا تحميل ىذه المعايير 
analysis مكانية اخضاعيم لمتنظيم:ا  ( وبالتال  سيتم اراسة كلا السورين و 

 

 بسوق يتعمق فيما ( الجممة لإنياء الرسائل القصيرةP2P )مراجعة في الييئة قامت ردنالأ  في 
 الثلاثة ييرن المعاأوتوصمت الى نتيجة  9السوق ليذا الثلاثة المعايير بتحميل السابقة الاسواق

  .مجتمعة وبالتالي فإنو لا يوجد حاجة لمتنظيم تتحقق لا
 جممة لانياء الرسائل القصيرة ال سوق عن أما (A2P SMS  ):سيتم تحميميا كما يمي 

 . انسىق انً ػبنيت دخىل وػىائك حىاجز وجىد :أولاً 
 

نظراً لأن كل مشغل مييمن عمى شبكتو فإن كل مشغل لو روه احتكارية ف  انياء الرسائل الواراة إليو، 
الذي يولا احتكاراً طبيعياً يزيا من عوائق اخول السوق، ولا يوجا طريقة فنية ف  الورت الحاضر مر الأ

( لإرسال OTTخاام تطبيقات )لإنياء الرسائل عمى نفس الشبكة، وعمى الرغم من إنتشار است تعتبر بايلاً 
من وجية نظر الشركات المصارة لمرسائل الاعائية، وفقاً لاجابات  الرسائل الاعائية فإنيا لا تعتبر بايلاً 

                                                                                                                                                                                     

  - White Paper on Market Review Process, TRC Jordan 2009, page 19 

 
9  Review of Telecommunications Markets: Public Consultation Document on Mobile Markets, TRC 
page:50   
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(. وعميو،  فإن ىذا Arabia cell) ةوشركــــــــــــ (JorMallكل من شركة المركزية لمتجارة الالكترونية )
 المعيار را تحقق.

 .انفؼبنت انًنبفست تحميك نحى انسىق اتجبه ػذو:ثبنيبً 
 

بما أنو كل مشغل مييمن عمى شبكتو فان ذلك يولا احتكاراً طبيعياً يصعب التوجو فيو نحو المنافسة 
وبالتال  فإن حاوث منافسة ف  ىذا  (،A2Pوجوا بايل لإنياء الرسائل القصيرة ) الفعالة، كما أن عام

يوجا ما يافع المشغل الذي يقوم بإنياء الرسائل القصيرة عمى تخفيض السوق لن تتحقق، وبالتال  فإن لا 
الأسعار إلى مستوى مقبول أو أسعار تنافسية وما ياعم ذلك أيضا ىو توجو المشغل إلى تطبيق التحاسب 

 .لمقارة المعاكسة لممشتري (، بالإضافة إلى غيابCalling/sending party payوفقاً لبروتكول )
( فان الإبقاء عمى P2P SMSالمعيار را تحقق، أما ف  سوق الجممة لإنياء الرسائل ) وعميو، فإن ىذا

( يحا من رارة أي مشغل عمى ممارسة الييمنة بالتال  فإن وضع المنافسة يكون Bill and keepنظام )
 فيو مقبول.

وعمى الرغم من تورع حصول تغير ف  التكنولوجيا الت  يتم من خلاليا تقايم الخامة؛ ليصار الى تقايميا 
بالتال  لن خامة التغير عمى طبيعة يحاث أي من ف،  (ALL IPالانترنت )عبر  تبرتوكولاالمن خلال 

 السوق. يةىيكميحاث تغيير عمى 
 

وعميو  غير متورع (  A2Pخامة الرسائل القصيرة )خامة إنياء عمى فإن حاوث منافسة فعالو النتيجة وب
 .فإن ىذا المعيار را تحقق

 .انًحذدة انًنبفست يشبكم يغ نهتؼبيم( انًنبفست لبنىٌ) انلاحك انتذخم كفبيت ػذو:ثبنثبً 
 

مستوى بما أنو لا يوجا ما يحفز الشركة المنيية لمرسائل القصيرة عمى شبكتيا عمى تخفيض الأسعار الى 
تنافس  لوجوا الاحتكار فإن الحافز لاستخاام ىذه القوى السورية ف  فرض أسعار عالية يكون أكبر 

 وبالتال  فأنو يجب ان يكون ىناك تاخل مسبق وىذا غير وارا ف  أحكام رانون المنافسة.
ة النفاذ يجب ان يكون ىناك تاخل مسبق لمنع الشركات المييمنو من عام ربوليا تقايم خامبالنتيجة 

وعميو فإن ىذا المعيار لمشركات الاخرى  ( او فرض أسعار عالية A2P SMSلخامة إنياء الرسائل )  
 تحقق.

 
الحاجة لتنظيم سوق الجممة لإنياء الرسائل  الخلاصة : بعد تحميل المعايير الثلاثة يستخمص وجود

 ( .P2P SMSالرسائل )، وعدم تنظيم سوق الجممة لإنياء ردنفي الأ  ( A2P SMS) القصيرة
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الثلاثة لتنظيم  المعاييرتحميل فيما يتعمق ب مع نتيجة التي توصمت ليا الييئة (: ىل تتفق3)سؤال رقم 
 ؟ (A2P SMSالجممة لإنياء الرسائل القصيرة ) سوق

 
 .الأردٌ في انمصيرة انرسبئم لإنهبء انجًهت نسىق انهيًنت تحهيم

 

الذي يحتاج لمتنظيم فإنو يجب تحايا المشغل المييمن والذي  السوقوتحايا  المعن  السوق تحايا بعا
 حول البيضاء الوررة وثيقة بينت ورا السوق،القاار عمى التحكم والتأثير ف  نشاط  مشغليعرّف بأنو ال

 كيفية الاتصالات رطاع ف  المنافسة حماية تعميمات من( 4) والمااة الاتصالات أسواق مراجعة إجراءات
 : يم  كما وى  الييمنة تحميل

 .انحصص انسىليتأولاً:
 

بما أن السوق تم تعريفو عمى أساس كل مشغل يقام خامة إنياء الرسائل لو سوق منفرا، ولا يشمل جميع 
% وىذا المقاار لمحصة السورية يكف  لاعتبار كل 333المشغمين فإن الحصة السورية لكل مشغل ى  

 مشغل أنو مشغل مييمن.
 .انتأثير ػىايمثبنيبً:

 

ف  حال وجوا حصة سورية عالية فإن من أبرز العوامل الت  يمكن تؤثر ى  وجوا روه معاكسة لممشتري 
(countervailing buyer power وىذا غير موجوا حيث أن نظام التحاسب لن يؤثر عمى رارة  ،)

الرسائل سيقوم البقية برفع المشغل ف  عام تسعير أسعار مرتفعة، فإذا رام أحا المشغمين برفع سعر إنياء 
السعر أما إذا رام أحاىم بتخفيض السعر فلا يوجا ما يحفز البقية عمى تخفيض الأسعار، ومن ناحية 

( وبالتال  فإن كل مشغل يجب Two-way accessاخرى فإن إنياء الرسائل يعتبر خامة تباالية )
 متصور . الترابط مع مشغمين آخرين و بالتال  فإن وجوا روه مضااة غير

    
تعتبر كل من شركة) زين، أورانج ، أمنية( مييمنة في سوق الجممة لإنياء الرسائل الخلاصة : 

 .(  في الاردنA2P SMS)  القصيرة
 

شركة) زين، اعتبار كل من بىل تتفق مع نتيجة التي توصمت ليا الييئة فيما يتعمق (: 4)سؤال رقم 
 (؟A2P SMSلإنياء الرسائل القصيرة ) مييمنة في سوق الجممة (أورانج ، أمنية
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 : انؼلاجيت الأحكبو
 

 لإنياء الجممة سوق(بعا بيان أن كل مزوا لخامة انياء الرسائل القصيرة مييمن ف  السوق الخاص بو 
سببيا عام تطبيق ىيكل السوق ف   اختلافمع وجوا و ، (A2Pالتطبيقات ) من المنشأة القصيرة الرسائل

 .فإن ذلك يبرر فرض أحكام علاجية لمحا من آثار الييمنة (Bill & Keepآلية التحاسب )
 

الكم  المرسل بين حجم الرسائل يتضمن أن يكون  ( Bill & Keepمتطمبات تطبيق نظام التحاسب ) إن
تم تمريرىا عبر  الت عنا مقارنة حجم الرسائل و  وأنإلا  ، متقاربة الأرل عمى أو  متوازنةالشركات 
من ربل  المرسمة مبياناتل وفقاً قمة الاتصالات المتنشركات والمنتيية عمى شبكة  (A2Pتطبيقات )
فرض  الرسائل من حجم كبرأ شبكتيا عمى المنتيية الشركةيحفز  مما ،غير متقاربةنجا أنيا الشركات 

 تتحمل كمفة انياء ىذه الرسائل عمى شبكتيا بينما تقوم كونيا إضافيةكمف  تحمميا نتيجة مختمف تسعير
  (.Bulk messagesالشركات الأخرى الممررة ليذه الرسائل بالحصول عمى الإيراا من بيع )

  
 ىو فكما ، العلاجية الاحكام ارتراح ربلوعنا تحميل مشاكل المنافسة الممكنة والت  يمكن القيام بيا 

 إنياء خامة لمشغل حافز وجوا ىو الاحتكاري الوضع عن الناتجة الممكنة المشاكل أىم أحا فإن معروف
النيائية ليذه  الأسعارمما يؤاي بالمحصمة إلى ارتفاع  مرتفعةالقصيرة بالقيام برفع السعر بارجة  الرسائل

حاسب بين الشركات المزواة الخامات، فعمى سبيل المثال ولكون الوضع الحال  لمسوق ىو عام وجوا ت
 الرسائل لمزواي الخامة ىذه ببيع تقوم المتنقمة الاتصالات شركات فإن (Bill & Keep) لمخامة

 متفق لأسعار وفقا خاماتيم بتقايم يقومون الاعائية الرسائل خامات مزواي الورت وبنفس  الاعائية،
 الشركات فان الاعائية لمرسائل المصارة الشركات إجاباتوبحسب  المتنقمة الاتصالات شركات مع عمييا

 عمييا المتعارا الرسائل حجم باختلاف تختمف وبأسعار سنوات( 1-6لماا تتراوح من ) بعقوا مرتبطة
فمو رامت إحاى ىذه الشركات باستغلال وضعيا ف  السوق ورامت بفرض سعر عمى  ،الماة فوباختلا

 الممكن من أخرىناحية  ومن، تتضرر من ىذه الممارسة سوف المعنية الإطرافىذه الخامة فإن جميع 
 من الأحيانبعض  وف من الكمفة لخامات أخرى،  أرلالمرتفعة  ف  اعم تسعير  الأسعار استغلال ايضاً 

 .الرسائل إنياءرفض تقايم خامة يتم  أنالممكن 
المتعمقة بالنفاذ وفرض احكام العلاجية  الأحكامأن يتم الاستمرار بفرض تقترح الييئة ىذه المشاكل  لحل

  جاياه بحيث تكون بمجمميا كما يم :
الرسائل القصيرة حركة تمرير  من الآخرين لممزواينمن خلال السماح  لمنفاذ السماح .3

نيائيا  .وا 
 .الأخرىالفنية  والأمورفيما يتعمق بالسعر  التمييز عام .9
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 الفنية الشروط لمخامة يتم من خلالو توضيح مرجع  عرض نشرأن تقوم الشركات ب .0
تعايل العرض المرجع  الحال  الخاص بخامة خلال  منوذلك  الخامة ليذه والتعرفة

 .( A2P SMS)         انياء المكالمات ليشمل الرسائل القصيرة 
من ربل خارج الاران أو سواء كان مصار ىذه الرسائل من ااخل  الخامة ىذه تسعير .7

 .الييئة
 

 وفقاً   A2Pخامة إنياء الرسائل القصيرة  عمى التحاسبيتم  أنترى الييئة وفيما يتعمق بتسعير الخامة 
 Wholesale SMS) إنياء الرسائل القصيرة خامةكمفة  (+TSLRIC)تيا والمحتسبة وفق منيجية الــكمفل

Termination ،)نموذج الـــمخرجات  وحسب(TSLRIC+). 
     

 وفقاً  ردنالأ  في ( A2P SMS)  تسعير خدمة سوق الجممة لإنياء الرسائل القصيرةالخلاصة : 
 +(.TSLRICلمنيجية  ) 

 

بالمشاكل المتوقعة من وجود  (: ىل تتفق مع نتيجة التي توصمت ليا الييئة فيما يتعمق4)سؤال رقم 
 ؟بالأحكام العلاجية المقترحة من قبل الييئة و وضع مييمن 

(: ىل تتفق مع مقترح الييئة بتعديل العرض المرجعي الخاص بخدمة انياء المكالمات 5سؤال رقم )
 ؟( A2P SMSليشمل رسائل ) 

وأية  السوق ىذافي  ةالمتوقعمقترحات تساىم في حل المشاكل  يأ لديكميوجد  ىل(: 6)رقم سؤال
 ؟ الأخرى مشاكل ناجمة عن تقديم ىذه الخدمة من خلال الشركات

بما يضمن  أعلاه المقترحة العلاجية الاحكام تطبيق طريقة حول مقترحات يةأ(: ىل لديكم 7)رقم سؤال
 د؟عدم تأثر السوق بواقع الحال الجدي
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 : الاستشبرة سئهتأ
 

(: ىل تتفق مع نتيجة التي توصمت ليا الييئة فيما يتعمق بتحميل جانب الطمب والعرض 0سؤال رقم )
 السوق المعني؟لتعريف 

 
(: ىل تتفق مع نتيجة التي توصمت ليا الييئة فيما يتعمق بتعريف السوق المعني، وىل 5سؤال رقم )

   ؟تتفق مع اعتماد جانب الطمب ىو الأساس في تحديد السوق المعني
 

لتنظيم (: ىل تتفق مع نتيجة التي توصمت ليا الييئة فيما يتعمق بتحميل المعايير الثلاثة 3سؤال رقم )
 ؟(A2P SMSسوق الجممة لإنياء الرسائل القصيرة )

 
(: ىل تتفق مع نتيجة التي توصمت ليا الييئة فيما يتعمق بالأحكام العلاجية المقترحة من 4سؤال رقم )
 ؟قبل الييئة 

 
(: ىل تتفق مع مقترح الييئة بتعديل العرض المرجعي الخاص بخدمة انياء المكالمات 5سؤال رقم )

 ؟( A2P SMSليشمل رسائل ) 
 

وأية  السوق ىذافي  ةمقترحات تساىم في حل المشاكل المتوقع يأ لديكميوجد  ىل(: 6)رقم سؤال
 ؟ الأخرى مشاكل ناجمة عن تقديم ىذه الخدمة من خلال الشركات

 
بما يضمن  أعلاه المقترحة العلاجية حكاملأا تطبيق طريقة حول مقترحات أية(: ىل لديكم 7)رقم سؤال

 د؟عدم تأثر السوق بواقع الحال الجدي
 
 


